Reglement Général sur la Protection des Données
Concepts et accompagnement vers une mise en conformité

avec SAP Business One.

OPTIONE

OPTIMISER LA PERFORMANCE

SAP Run Simple




Agenda

1. Présentation du RGPD * * *

= Qu'est-ce que le RGPD?
= Qui est concerné?

= Quel en est le contenu?
= Quels sont les enjeux et les risques?
= Quelles données sont impliquées?

= Que faut-il faire?

2. SAP Business One et RGPD *
= Droits d'acces, tracabilité, rapports, export et suppression

*x 4 k




Le RGPD est une reglementation européenne portant sur la protection des données personnelles

des personnes physiques.
RGPD = Reglement Général sur la Protection des Données (GDPR en anglais)

Il protege ces informations des usages non consentis.

u
— Il découle de textes européens et francais précédents, entre autre:
J”l Art 8 de la convention européenne des droits de I'homme (1953) sur le respect de la vie privée
Loi Informatique et Liberté de 1978 révisée en 2004

Adoption et mise en application:
Adopté par le parlement européen le 14 avril 2016
l Applicable a compté du 25 mai 2018




Qui est concerné ?

= Tout organisme traitant des données personnelles de ressortissants européens

ﬁ - entreprise
- association

- organisme public

T

Que I'organisme soit européen ou non

|
H1000

- filiales européennes de sociétés hors UE
- sociétes hors UE fournissant des biens et services a des personnes physiques européennes

= Que les ressortissants soient domiciliés ou non en Europe

= La conformité est a la charge de I'entreprise, qui est co-responsable avec ses tiers
- fournisseurs
- sous-traitants
- fournisseurs d’acces




Quel en est le contenu?

Deux principes de base :

=» Besoin du consentement explicite pour stocker et utiliser des données personnelles
=» Besoin de justifier d'un besoin pour une durée limitée dans le temps

Les droits des personnes physiques Les obligations
= Droit d'acces = Securiser les données
= Droit de rectification = Maintenir la tracabilité des acces
= Droit d'opposition = Informer les autorités en cas d'infraction
R .y ou de fuite de données
= Droit a la portabilité O

= Droit a l'oubli




Quels sont les enjeux et les risques?

Les risques

= Risques économiques

= Risques juridiques

= Satisfaction client en péril

= Perte d'image de marque et de notoriété

Les enjeux

= Etre en mesure d'identifier et de sécuriser I'acces aux données sensibles
= Etre en mesure de rassurer ses clients et interlocuteurs

Les pénalités

20 M€~ & 4 %

Du CA mondial.

g cNiL épingle Acadomia (2010)

Fiches éleves — avertissement CNIL — baisse cote boursiere — sortie du marché

Source: www.lemonde.fr

)



http://www.lemonde.fr/societe/article/2010/05/27/la-cnil-epingle-acadomia_1363768_3224.html

Quelles données sont impliquées?

Il s‘agit de toutes données permettant d'identifier une personne physique.

= Dans le cadre du travail: contrat, évaluation...

= Dans le cadre d'une relation commerciale: CRM, contacts, listes de diffusion...

=

)

0

Données individuelles

Nom

Sexe

Age et date de naissance
Informations ethniques
Religion

o~

(o) O
o o O

000 aoono

OO0 OO0

Données professionnelles

Employeur

Poste

Education et dipldmes
Evaluations professionnelles

Données d’identification

Empruntes digitales
Numéro de sécurité sociale
Numéro de carte d'identité
Numeéro de passeport
Signature

Liste non exhaustive fournie a titre de référence

Autres données

Adresse

Téléphone, fax

E-mail

Photos (y compris réseaux sociaux)
Informations bancaires & cartes de crédit
Informations sur les conjoints et enfants...

Le principe de base est de ne pas permettre de stocker les données sans raison et sans consentement




Que faut-il faire? 1/2

C'est a I'entreprise de mettre en place des actions pour étre en conformité RGPD
= L'ERP fournit des outils aidant les entreprises a s'organiser, mais ne sont en aucun cas certifiant

Les impératifs:

= Nommer un Délegue a la Protection des Données, en charge du sujet RGPD et référent au sein de
I'entreprise (>250 employés)

= Etre en mesure de prouver que l'enregistrement et I'acces aux données personnelles est conforme
au RGPD

= Etre en mesure de repondre aux demandes des personnes physiques concernant l'acces, la
modification, la suppression et le portage de ses données.

Les taches principales:

= Recueillir le consentement explicite des personnes physiques dont elles détiennent les données

= Assurer la protection de ces données, maintenir la tracabilité des acces

= Informer les autorités sous 72 heures en cas de faille de sécurité, et prendre des actions correctives
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Que faut-il faire? 2/2

Les actions recommandées:

= ldentifier quelles sont les données personnelles utilisées et les cartographier (données actives et
archivees

= Définir des procédures (saisie et acces, restitution et suppression, sécurité, audits)

= Former ses collaborateurs

= Tenir un registre de traitement des données (log)

Ou chercher et qui inclure:

= Concerne les données clients, agents, employeés, utilisateurs... [

= Dans les contrats, les carnets d'adresses et listes de diffusion, les compte-rendu de visite... Q Q
= Au sein des départements RH, Marketing, Support, Consulting, IT...
= Aupres des sous-traitants, I'entreprise étant co-responsable

]

Méthode:
= Planifier, faire, controler, corriger



SAP Business One - Demo




Autorisations

Autorisations -5x1  Fonctionnalités
g A— P = Les autorisations permettent aux utilisateurs de
> AR : voir, créer et mettre a jour les documents qui
e - : eur ont &te assignas selon les options de
;;DV:IZ:[ :S:np;::tunité: 2:.;.:-3:::3 ;z:-.spléte v Proprlete de Données.
— — DI autoisatlons Z = Par défaut, un nouvel utilisateur ne dispose
duboi b Opéralions banckes D o > d'aucune autorisation. Chaque utilisateur est lié a
— b Ressources Pas dautorsation v un responsable unique en charge de lui attribuer
dursca des droits. Les utilisateurs peuvent étre définis
o et :: :::::::: izzzz o il comme ‘standard’ ou ‘super-utilisateurs’.
“D“’M““H i . 100.00 = |l est possible de définir des Procédures
) TR BT D d’Approbation pour les transactions d'achat et
de vente, qui priment sur les droits standard.

Avantages

= Controler et définir quels individus (utilisateurs)
accedent a quels formulaires, objets ou champs
selon les cas.

= Possibilité de restreindre I'acces des utilisateurs
aux documents et/ou aux données personnelles.



Options générales

Partenaires | Budget | Serwices | Afficher  Police et arriére-plan

Restrictions activités client

[ Plafond de crédit Facture client

[7] Limnite d'engagement EBon de livraison
Comrande client

[7] scldes avec livraisons non Facturées Liske de prélévernent

Made de paiernent std client = BOR Client

Made da paiarnent std Fournisseur = [Chégue Fourn

Saurnettre le dacurment de carte crédit Autornatiquernent

Conditions de relance standard pour client = shd

[7] Utilizer le compte pour marchandises liveées pour le client
afficher partenaires inactifs danz les états
&fficher partenaires inactifs danz documents cormmerciau

Appliquer validation IEAM aux comptes bancaires

Cherin | Sestion des stacks

Détarrninet las cornrnissic
COrnrmer ciads

[ articles
[ clients
- Préférences de co
i Conditions da pai
* Canditions de pai
hd [ appliquer les

Activer la propriété des données
Gestion propriété des données par Dacurnent uniquernent w
Cracurnent uniguernent
Contrats-cadre Partenaire uniguernent
[T autariser les cantrats-cadres multiples pour la [Partensire et document

Activer rise 3 jour du prisfde la quantité planiféedu montant planifié dans le contrat-cadre avec

Mettre 3 jour i Interrompre

Fonctionnalités

La fonction Propriété de Données permet le
contréle au niveau des données et non
seulement des types de transactions. Il permet
de définir le propriétaire légitime d'une donnée
ou d'une information.

De cette maniere, vos données peuvent étre
sécurisées et protégées via des autorisations
prédéfinies. Les informations et données ne sont
accessibles qu‘aux utilisateurs et réles autorisés.

A partir de la Version 9.3, le systeme contréle
automatiquement I'adéquation des données
accessibles en fonction de I'agence (branch) a
laquelle appartient un utilisateur, dans le cas ou
l'option controle des Partenaires/Documents par
agence est activée.

Avantages

Mise en place de nouvelles fonctions pour
contribuer a la conformité GDPR.

Restreindre I'accés des utilisateurs aux
documents pertinents pour leur activité.



Autorisations accés aux documents

Salarig
Marc ADIER
Pierre BOUL

Médéric DE BRETEUIL

Wichel CARRIERE
Li “HAMS

Michel CROUZET
Diidier CaWILLIER.

Caraline DEWLARMIMNCE
Gérard DEW AGIUIEZ

Claudine DUBDIS
Raymond DURIEZ

Interrompre

Dacument Auméme .. Supérisur
Partenaires Aucun ¥ Aucun =
Acompte clisnt Aucun ¥ Aucun =
Acornple Faurnisseur Aucun * Aucun bl
Appel d'affres Aucun ¥ Aucun =
Aarair client Aucun ¥ Aucun -
Awair Fournisseur Aucun  Aucun =
Ean de livraison Aucun ¥ Aucun =
Commande client Aucun ¥ Aucun hd
Cornmande d'achat Aucun ¥ Aucun b
Cemande d'achat Aucun ¥ Aucun =
Demande de retour Aucun ¥ Aucun hd
Dermande de retour march Aucun ¥ Aucun b
Facll Fiche partenaire

Code Manuelle C20000 Client

Marn Les chantiers de ['Cize

Morn &tranger

aroupe

Drevize

M2 identification entraprise

Propriétaire
Géndralités Contacts

Tél 1

Tél 2

Téléphone partable

Télécopie

E-rnail

Site wireb

Type d'expédition

Mot de passe

Code d'affacturage

Projet partenaire

Eranche

Type de partenaire

Marn d'alias

Construction
Euro
FFR.12451267 456

Adressas Conditi%ﬂt Cycle de paiement | Documents comptables | Propriétés | Remargues  Pigces jointes

03-18-43-22-10

0z-18-423-22-92
info@chantieraise.fr
wnw chantieroize fr
Chronopost

Socighd

Subordonné  Service

Aucun
Aucun
Aucun
Aucun
Aucun
Aucun
Aucun
Aucun
Aucun
Aucun
Aucun
Aucun

Agence Equipe

* Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun

¥ Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun

 Aucun  Aucun  Aucun

* Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun

¥ Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun

 Aucun  Aucun  Aucun

* Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun

¥ Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun

 Aucun  Aucun  Aucun

* Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun

¥ Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun

 Aucun  Aucun  Aucun

Dewize interne
Situation du compte o
Livt sizons =
Commandes clientsfoommande: S
Opportunités o>

-ox Fonctionnalités
Socigkd e, , , .
v uen v Propriete de Données étendue aux Partenaires
Sfucn = depuis la version SAP Business One 9.2.
¥ Aucun il . , R , .
ML Restreindre I'acces et I'affichage des:
¥ Aucun il
MG Données Maitre Partenaires
¥ Aucun kil
v fucn v Documents utilisant les Partenaires selon
R gestionnaire
¥ Aucun - . « s e
Gestion de la Propriété de Données par:
—— Document uniquement:
Tt Droits définis par document.

]

Partenaire uniquement:
Droits des documents définis selon l'autorisation

Liste : Salarié
Recherchar |
Mo
ADIER.
BOLL
CARRIERE
CHAMNG
CROUZET
CANILLIER
DE BRETELIL
CELPLAMGQLUE
DEMLAMIMCS
DEW AQUIEZ
DUBSIS

(- - T, R SR R

R
= =

Interro

Mouweau

|| Bloquer I'srwei de conterua rarketing

Mam -

de I'utilisateur a afficher les informations du

-0Ox
Partenaire lié a ce document.

c = = Partenaire et Documents:
T > Quand le Partenaire a un gestionnaire assigne, les
L : droits sur les documents dépendent du droit de
Michel 15 ’ ope \ . . . .
Dider ; I'utilisateur a visualiser les informations du
L - Partenaire utilisé dans le document.
e = Quand le Partenaire n‘a pas de gestionnaire, les
Claudine 2 droits s'appliquent selon les autorisations par

document.



e
Propriété de Données (3/3)

(] o Ve
Autorisations accés aux documents -0 x Fonctlon na I ltes
Salarié Drocurnent Auméme .. Supérisur Subordonné  Service Agence Equips Socidkd . B . s N
Marc ADIER Partenaires Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun | Aucun il " Optlon d OUtrepasser |es drOItS ||es a Ia
. Acompte client Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun  Aucun | Aucun bl TAFA A M
Pierre BOLIL
e B EREEUAL Acompte fournisseur Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun | Aucun - Proprlete de Donnees en donnant un drOIt au
ia s Appel d'offres Aucurn * Aucun * Aucun ¥ Aucun * Aucun * Aucun | Aucun - niveau de Ia SOClété
Michel CARRIERE Aarair clisnt Aucun * Aucun * Aucun * Aucun * | Slobal Fl 2ucun - °
Li CHAMG Aoair Fournisseur Aucun * Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun ¥ | Autorisation lecture seule [ Aucun il . ’ N N
Michel CROUZET Eon de livraison Aucun ¥ Aucun  Aucun ¥ Aucun ¥ | aucun M Aucun - = ReStrelndre | aCCGS aUX rapports SySteme (eX.
A Cammande cliznt Aacun  Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun  Aucun  Aucun | Aucun il 1 ] H
Didier DAY ILLIER.
B Corrmande d'achat Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun | Aucun - DOCU ments en COUFS) pour qu IIS n affIChent
aroline
Dremande d'achat Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun | fucun hd 4 e A
Gérard DEWAGQLIEZ Cremande de retour Aacun * Aucun * Aucun ¥ Aucun  Aucun  Aucun | Aucun il que Ies donnees aUtorlsees'
Claudine DUBCIS Demande de retour rarch Aucun ¥ | Aucun ¥ | Aucun ¥ | Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun | Aucun w . . . . 1 )Y
|
Feayrmond DURIES Facture client Aucun  Aucun ¥ Aucun ¥ Aucun  Aucun  Aucun | Aucun i EXClure Certalnes reStrICtlonS et aUtorlser I acces
en lecture.
“ Interrompre Toutes autorisationgl Accés lacture seuls Pas d'autorization

Options de partage de propriété des données

._Dx

Avantages

= Niveaux supplémentaires d'autorisation et de

Crocurments Partenaires Fenglres

sécurité.

Options de partage de propriété des données - 0Ox
Si le partenaire a un propriétaire, définissez le propriét.des données pr documents listés,
docurnent sont affeckés par le propr. du partenaire utilizé ds docs, S —— T— Fendtres - Am éI H M 1 7. HE
: 2 g ioration de l'expérience utilisateur en
La propriété d'un objet définie danz l'onglet actuel vous permet dignorer la propriété du rméne objet définie dans 'onglat , ff, h I p , .
Docurnent ou Partenaive, Yous pouvez afficher les objets ignaorés dans les éhats lids awes une autorization en lecture seule,

e e n‘affichant que les données pertinentes.

* Partenaires Proprigtaire partenaire , . . , e,
comte clent Fucune restrition = Securisation des données de la societé contre
Acarpte fournisseur Propriétaire partenaire Groupes d'articles ¥ Aucune restriction i by . 7
Aclivités Proprictaire partenaire Fiche partenaire ¥ Aucune restriction - I es a Cces n O n a uto rl ses,

Appel d'offres Propriétaire partenaire

Appels clients
Avoir client
Aowoir Fournizzeur
Eon de livraizan
Commande clizrnk

Commande d'achat

Propriétaire partenaire
Proprigtaire partenaire
Propridtaire partenaire
Propridtaire partenaire
Propridtaire partenaire
Propriétaire partenaire

¥ | Aucune restriction
Proprigtaire partenaire ou propriétaire en-téte




Utilitaire de Nettoyage des Journaux de Modification

I Mettoyage des journaux des modifications I

& Administration

Selectionner saciete

- Cours de change et index
Initialisation systeme
Definition

Impartation/expartation donné

opo o o

Litilitaires

- Cldture d'exercice

- ‘erifier la sequence des di
- Modele de mise en forme ¢
- Assistant de correction des
- Assistant de nettoyage des
= Convertisseur manuel de s
- Modele Interface Utilisatew

- Clients connectes

Introduction

L'utilitaire de nettoyage des journaux de modification vaus perrnet de supprirner les journaus de modif, de différents documents et données de
baze, Déterminez |a plage de journaux i supprimer en définizzant une date dans "Mettoyer journaux jusqu'a”

Sélectionmez les documents/donndes de baze dont wous souhaitez nettoyer les journaux de modification. Le nettoyage supprirera boukes les
entrées crédes 3 une date antérieurs ou égale 3 la date sélectionnée,

Avertissement ! La suppression des données du journal des modifications est irréversible,

Mettovage des journaux des modifications Démarrer un nouweau rettoyage

CLCZ0180509n1
0905, 2018

Mettoyer scénario
Date de nettoyage
Mettoyer journaux jusqu's

F.emargques

Sélec... Module Morn du docurnent Taille actuelle (Mal) Skakut
Liste de prélé&veament 0.04
Docurnent dinventaire 0,19
¥ Ressources
Données de base ressourc 0,14
¥ Production
Momenclature 0.54
Crdres de production 0.12
¥ Serwice
Appel client 0.21
Fiche équipemant 0.04

¥ Reszources h

K &R R E R EEEEE

Données de base des salar 2.20

Tatal 21.10 0 entrées de journal ont éké supprimées

Déwvelopper

Résumé :

Exécuter

w Lilitaires Autorization compléte

Clature d'exarcice Autorization compléte

Autorisation cormpléte

| = NettD::agE des journaux des modifications |

Contrdle aprés mise & jour de base de données
Vérifier la numérotation des documents - critéres de sélec Autarisation cormpléte
b izsistant d'srchivage des donndes

Autorization compléta

Assistant de nettoyage des donndes de base Pas d'autorisation

Interrompr...

Fonctionnalités

Nouvel outil de nettoyage du journal des
modifications disponible.

Permet aux utilisateurs de supprimer des
entrées dans le log afin de réduite la taille de la
base de données.

L'utilisateur peut déterminer quels objets
seront impacteés et pour quelle plage de dates.

Cette fonction est contrélée par une
autorisation utilisateur.

Avantages

Amélioration des performances lors des mises
a niveau grace a la réduction de données
traitée.

Possibilité pour les sociétés utilisant SAP
Business One depuis longtemps de supprimer
de vieux enregistrements.

¥ Mettoyage des journaux des modifications Pas d'autorisation

Exécuter nettoyage des journaux de modification Pas d'autorisation

A4 A4 A4 A4 A A




Journal des accés

Crate du

Code utilisateur  Mom de Putilisateur

dumartie Franck DUMCRTIER
duriez Raymaond DURIEZ
durocqg Raymond DURCCS
fillial Martine FILLICL
friedrnan Drannien FRIEDMARN
galtier Philippe GALTIER
joly Slvain JOLY

lafitte Fabrice LAFITTE
lewert Sylwie LEWERT
manager Adrien DUCHALSGOIS
rnarques Frangois MARQLES
rnartinez Maonique MARTIMEZ
matias Roselyne MATIAS

13

Paour afficher les détails d'accés d'un utilisateur, double-cli

Super-utilisateur

Mon
Mon
Mon
Mon
Mom
Mon
Mon
Mon
Mon
i

Mon
Mon
Mon

[ Juzqu'au

03052018

quez sur la ligne correspondante,

Mam 03.05,2018 12:17:34

Claturé  Dernigre connexion  Crernier statub d'accés

Sj0
=0
5j0
)
Sj0
Sj0
=0
5j0
)
Réussite
Sj0
=0
5j0

- 0O x

Crerniére déconnexion  Derniére modification de mot de passe  Hombre d'é..

09.05.2018 11:52:35

25,05, 2009
26,06, 20039
26,06, 2009
26,06, 20039
26,06, 2009
25,05, 2009
26,06, 20039
26,06, 2009
26,06, 20039
10.04.2013 16:56:56
25,05, 2009
26,06, 20039
26,06, 2009

o o0 o oo o0 o000 oo oo

Accéder aux détails de journal pour manager

Code utilisateur

Action

Connexion réussis
Déconnexion
Connexion réussis
Echec de la connexion
Connexion réussie
Echec de la connexion
Echec de la connexion
Echec de la connexion
Déconnexion
Connexion réussie
Connexion réussis
Connexion réussis
Connexion réussis
Connexion réussis
Connexion réussis

rnanager

Auteur de ['action  IP mandant

rnanager
rnanager
rnanager
rnanager
rnanager
rnanager
rnanager
rnanager
rnanager
rmanager
managear
managear
managear
rnanager
rnanager

192,168,262, 101
192,168,262, 101
192,168,262, 101
192.168.253.101
192.168.253.114
192,168,253, 101
192.168.253,101
192,168.253,101
192.168.253.114
192,168,262, 114
192,168,262, 114
192,168,262, 114
192,168,262, 114
192,168,262, 114
192,168,262, 114

Mom du mandant  Crate et heure

SERWXEMZ

SERWXEMZ

SERWXEMZ

192,168.253.101
WM TDRELIHIS
192,168,253,101
132,168.252.101
132,165,252.101
MM TDREIHIZ
Wi TODREIHA2
WM TDRE1HA2
WM TDRE1HA2
WM TDRE1HA2
WM TDRE1H92
WM TDRE1H92

09.05.2018 12:17:34
09.05.2018 11:52:35
09.08.2018 11:52:09
03.05.2015 11:21:21
03.05.2015 11:07:49
17042018 11:46:24
17.04.2018 11:43:40
17.04.2018 11:42:40
12.04.2018 10:05:02
12.04.2018 09:44:02
12.04.2018 09:29:41
12.04.2018 09:23:15
12.04.2018 09:18:25
12042018 09: 1146
12042018 09:09:12

Mo de ['utilisateur

Adrien DUCHALSOIS

Code motif  Description de motif - Utilisateur Windows  Session Windows  Mom du processus

Administrateur
Administrateur
Administrateur

Consultant

Consultant
Consultant
Caonsultant
Caonsultant
Caonsultant
Consultant
Consultant

SAP Business One.exe
SAP Business One.exe
SAP Business One.exe

SAP Business One.exe

SAP Business One.exe
beas.exe
beasexe
beasexe
SAP Business One.axe
beasexe
beasexe

—-Ox

I proce..,
L)
4152
4152
o
7336
o

1]

1]
1202
2804
EZEE
4692
1208
EE20
E280

Fonctionnalités

La fenétre du Journal des Acceés affiche le détail
des connexions et déconnexions des
utilisateurs utilisant soit:

Le client SAP Business One

La DI API

Avantages

Enregistrement et suivi des dates, heures et
login utilisateurs accédant au systeme.

Outil permettant I'analyse en cas d'acces
frauduleux au systeme, ce qui constitue un
prérequis a la gouvernance d'entreprise.



SAP Business One - Demo




e
Fonctions d’initialisation DPP - Nouveauté SAP Business One 9.3 PL04

Détails entreprise - Fonctionnalités

Généra,.,  Donnges de comptab.., Initjalis, dz b, . Je epe . . , . .
Modéa de plan comptable T = Option d'initialisation de l'option Data Privacy
Dot i B and Protection Management dans la fenétre
Drevise par défaut pour comples Toutes devizes -

Afficher solde créditeur avec signe niégatif Déta i I E ntre p ri Se.

Litiliser cornptes de segrmentation
Autoriser montants négatif pour |a contre-passation

Autoriser plusieurs bwpes de document par série = L,option eSt aCtiVée automatiquement pour
[+] Prise en charge de plusieurs langues toutes Ies Iocalisations UE, Ia NorVége et Ia
Litiliser inventaire permanent SUisse Une fOiS Ilinsta”ation OU Ia mise éjour en

Méthode de walarization pour groupes d'articles  Mayvenne mabile hd

Gérer couts d'articles par magasin V9. 3 P LO4 effectu ée. EI Ie pe Ut ét re i n a CtiVée

Utilizer systéme de comptabilization awvec comptes d'achat

[¥] autoriser déblocage stack sams cadts article manue”ement (non recommandé) avant que Ia

Gérer colt de numéro de série et de lot par

(%) Méthade de valorisation de groupe d'articles p re m ié re Personne phyS[que n e SO it d éfi n ie d a n S

() Méthode de valorisation Muméra de sérieflot N . Ve e
] actver séparation prig HT ot prix TTC le systeme, et/ou que ne soient exécutés pour la
eston des s de commerce premiere fois les fonctions d'effacement ou de

Doriaur dordre blocage des données personnelles

Bangue principale de la société

Pays de la bangque socidté France - @

Banque de |3 socidté SOCIETE GENERALE - Ava nta g es
M2 du compte principal 00267182913 -

Agence standard 0051

e = Choix de l'activation des nouvelles fonctions
Epp—— pour améliorer le contréle et contribuer a la

Activer la gestion des immobilizations

Calculer 'amortissement par Mais w CO n fo rm ité G D P R
D Activer multi-agences
Masquer numeéro de carte de crédit

Activer détermination étendus des comptes géndraus

[7] autorizer la sélection de tout type de compte pour les comptes de produits

Activer la gestion de projet
Activer la gestion de | pratection des donndes personnelles I

Conditions commerciales

Interrompre




Outils de protection des Données — Nouveaux menus

@ Administration

o o oo

Sélectionner sociéte

Cours de change et index

Initialisation systeme

Definition

Importation/exportation donnees

Litilitaires
Clature d'exercice
werifier la sequence des documents
Modele de mise en forme duplique
Assistant de correction des transferts
Assistant de nettoyage des donneées de base
Convertisseur manuel de series de donngees de base
Modele Interface Utilisateur
Clients connectés

Mettoyage des journaux des modifications

O Outils de protection des donnees

- Gestion des donnees personnelles

= Assistant de gestion des dannées peErsonnellgs

Fonctionnalités

= Les Outils de Protection des Données sont gérés
sous le menu Administration/Utilitaires.

Avantages

= Centralisation des éléments de gestion de la
Protection des Données Personnelles.




Gestion des Données Personnelles - Configuration

Gestion des données personnelles -
#  Type de données Sous-type de données Catégarie Groupe  Mom de zone Cescription  Référence de base de données  Classification des données par défaut  Classification des données
200 Décaizserments Décaiszernants Adresse WP, Address Personnel Personnel w
301 Décaiszernents Décaiszernants Comple pour wirarnent bancaire OYPM Bank Acct Personnel Personnel i
302 Décaissernents Décaiszernants Marn du clientFaurnizsaur OYPMCardMame Personnel Personnel i
302 Décaiszernents Décaiszernants Paiernent nurnéro compte bancaire COYPM.PERk Accnt Personnel Personnel i
204 Commercial Cornrnetcial E-rriail CSLP.Ernail Personnel Personnel w
305 Cornmercial Cornrnercial Télécopie OSLP Fax Personnel Personnel i
306 Cornmercial Cornrnercial Téléphone portable OELP Mabil Personnel Personnel i
307 Cormercial Cornrercial Telephone OELP Telephone Personnel Personnel -
202 Chegues pour paiernent Cheques pour paiernent Adresze OCHD Address Personnel Personnel -
209 Chegues pour paiernent Cheques pour paiernent Morn du Fournisseur OCHO Mendortlame Personnel Personnel -
210 Codts additionnels Colts additionnels Colt au débarquement - Courtier Morn du suppléant OIPF . AgentMame Personnel Personnel -
211 Codts additionnels Colts additionnels Colt au débarquement - Fournisseur Morn du Fournisseur OIPF.SuppMame Personnel Personnel -
212 Opportunits Opporkunite Opportunité - Partenaire Morn du partenaire OOPR,CardMame Personnel Personnel -
212 Cpportunits Opporkunite Opportunité - Réseau partenaire Morn canal partenaire OOPRChnCrdHame Personnel Personnel -
314 - - - - Cehini par |'atilizataur Personnel -

“ Interrammpre 5 poUWEZ auss

Fonctionnalités Avantages

= Nouveaux controles pour définir et catégoriser les Données - Données Personnelles gérées de facon centralisée

Personnelles. , .
= Permet la structuration et la catégorisation.

= Configuration possible des Champs Utilisateurs (UDF) a contréler
dans les objets identifiés comme relevant de la gestion des Données
Personnelles.



Gestion des Données Personnelles - Autorisations

w outils de protection des données
Gestion des donmées personnelles
w Assistant de gestion des données personnelles
Fapport sur les données personnelles
Mettoyage des données personnelles
Déterminer la personne physique
afficher les données personnelles sensibles

Pas d'autorisation
Pas d'autarizsation
Pas d'autarizsation
Pas d'autorization
Pas d'autarizsation
Pas d'autarizsation
Pas d'autorisation

4 4 4 4 44 4

Fonctionnalités

= Nouvelles autorisation pour les nouveaux
outils de Gestion de la Protection des
Données.

Avantages

= Capacité de restreindre I'acces aux données
sensibles.

= Controle d'acces aux nouvelles fonctions de
configuration des Données Personnelles.




Données Personnelles - Améliorations du Protocole des Modifications

Activité -0 x
Activité Appel téléphonique ¥ Muméra &
Type Corrercial ¥|  Zode du partenaire S (iZ20000 Clierit
Sujet Autres *|  Mom du partenaire L'"Oreal
Affectés 3 = [Utilisatewr ™ Adrien DS Contact = Eric MARTEL il
&ffecté par Téléphana 01-34-51-55-R1
[] persanmel
Ecarts -0 x
M= Drate Zone rodifide Yaleur précédents Muille wal, Mo de 'utilisateur
z 090520158 Téléphone 01-17-92 00-67 01-34-51-55-61 Adrien DUCHALSOIS
Protocole des modifications... -0Ox
M* Instance Code d'objet  Actualisé Mis & jour par Créd Créé par
1 1 E 09,05, 201% Adrien DUCHALSOIS  C20000  Adrien DUCHALSOIS

2 |2 ) 09,05,201% adrien DUCHALUSOIS  Z30000  Adrien DUZHALISOIS

Fonctionnalités

= De nouveaux objets sont disponibles dans le
Protocole des Modifications: Activités, Cheques
pour Paiement, Contrats de Maintenance.

Avantages

= La tracabilité des modifications (date, heure,
utilisateur) concernant les données personnelles
est I'un des points centraux du GDPR.




Détermination des Personnes Physiques

Assistant de gestion des données personnelles -0Ox Fo nctio n na I ités

Paramétres généraux

= Diverses fonctions sont disponibles dans

Sélectionnez 'action "Rapport de données personnelles” pour créer un rapport sur une personne physique, Le rapport comprendra toutes les P . . ,
données perso, contenues dans les données de base ou les dac, marketing concernant la personne physique, | a SS | Sta nt d e g estlo n d es d O n nees pe rso n n el |es
Wous pouvez avoir besoin de créer un rapport de données perso, lorsqu'une personne physique qui est un partenaire, employé, utilisateur ou .
2 Paramitres généraus personne de contact, demande 4 woir ttes les données perso. déterues 4 leur sujet par votre entreprise, (Pe rso n a I Data M a nag em ent lea rd), pe rm etta nt
entre autre de définir quels utilisateurs,

" fexéc employés, partenaires et contacts sont des
Drate d'exécutio 09,05.2018

Action Fapportt sur les données personnelles hd personnes phySiqueS. Ces personnes Sont alors

1 Sélection de l'exécution de |

Morm de 'exécu Pdmz0180509n01

Fiche partenaire ~-0Ox . . s
o _ - inclues dans la gestion des Données
ode Manuelle 22900 lient al Devize interne -
o EatiGros Pére & Fils Situation du compte = 2691 P I I
Assistant de gestion des données p Mom étranger Livraisons = £7.503.08 — 0O x ersonneiles.
Groupe Haute technologie | Commandes clients/commande: = £8,778.37 I
Drevise Eurc ¥ Opportunités = 5
M idertification entreprise  |FR7E224516742 A
1 Sélection de l'enécution de ||| Propriétaire va n ta g es
Généralités | Contacts| Adresses | Conditions de paiernent | Cycle de paiement | Documents comptables | Propriétés | Remargues | Pigces jointes ,
. orac (Y = Permet d'appliquer les configurations liées aux
Paramétres généraux Tél. 2 M2 idertification supplémentaire
Téléphone portable M2 identification Ascale unifd h M A d M d d A
T personnes physiques a divers type de données.
E-mail info@sis net Remarques L
3 Critares de sélection Site Web v sis et Y M
Type dexpidiion Fadex -5 commeraia Wadérc de BRETELTL = e = La définition des personnes p hys iques est la
Mot de passe Agent il {3
e ‘applicati bles liés au GDPR
4 Réstats de vt Cods dafactrsge ctecraprmae base de l'application des contrdles lies au .
Branche b Technicien
Type de partenaire Société - Territoire
5 Sauvegarder options Langue French bl
—_— o
Mo d'alias
6 Etat de synthése
GLH
[ Blaquer l'enwai de contenu marketing n
(=) Actif du A Rernarques
) Inactf
) Etendu
Protection des données personnellas
Persanne phsique
Skatut Aucunie)




Rapport des Données Personnelles (demande d'une personnes physique)

SCENARIO PRINCIPAL / EXIGENCE GDPR

= Les personnes physiques ont le droit de demander a n'importe quelle organisation qu’elle fournisse le détail des données personnelles détenues la concernant.
= L’organisation a le devoir de fournir un rapport sur ces données.

Assistant de gestion des données personnelles

1 Sélection de l'exécution de |

2 Paramétres généraux

Paramétres généraux

Sélectionmez 'action "Rappaort de donndes personnelles” pour créer un rapport sur une personne physigue, Le rapport comprendra toutes les

données perso, contenues dans les données de base ou les doc, marketing concernant la personne physique,

Wous pouvez avoir besain de crder un rapport de donndes persa, lorsgqu'une personne physique qui est un partenaire, ernployé, ubilizateor ou

personne de contact, demande & wair tes les données persa, détenues & leur sujet par wotre entreprise,

Mom de l'exécu Pdm20 18050902
Drate d'exécutio 09052018

Action Rapport sur les données personnelles

Assistant de gestion des dannées personnelles

Rapport sur les données personnelles - Résultats de I'état

] sélection de l'exécution de |
2 Paramétres généraun

3 critires de sélection

Résultats de Pétat

1
2
El
4
5
3
7
8
E]

11

Les résultats du rapport ci
parsannelles paut dre o

Pour chaqus persorne physique, les rapperts peuvent dtrs mprimes.

N° | Persanne physique | Code de [,/ Mom de la personne physique | Type de données

= Fichs partanaire
=5 C23300  web BatiGros Pére 8 Fils

Partanaires
Partenares
Partenaves
Partenaves
Partenaras
Partanaires
Partanaires
Partenares
Partenaves
Partenaives - advesses
Partenaivas - advamsss
Partanaires - adresses
Partanaires - adresses
Documents commerclaux
Documents commerclaux
Dacuments cammerciaux
Dacumants commerclaux
Dacuments commerciaux
Dacuments marketing - ligne
Dacuments markeling - extension de taxe
Documents markeling - extension de taxe
Dacuments marketing - extension de taxe
Ficha dquipement cliart
Fiche équipement client
Fiche dquipemert client
Partanare - Comptes bancaires

lessous montrent les donndes personnelles détenues pour chague persanne physique cheisie, Un rapport de dannées

Mora de zone

[dresse de facturation]
[Adresse de lvraisan]

Mo du partensive

Téléphane 1

1° dl Fax du destinatsive

E-mail

Compte standard

M® carte de crédit

184N de [ banque par défaut
[dresse de facturation/diexpédiion]
[drasss d Facturation/diaxpédiion]
[dresse de facturation/d'expédiion]
[dresse de facturation/d'expéciiion]
Mo du elient Fournisseur

Mo du client fournisseur
Destinataire facture

Destinataire facture

Adresze de vraison

Description destinataire

[dresse de facturation]

[dresse de facturation]

[Adresse de lvraisan]

[Adresss partenaive]

Mam du partenaire

Mom du client direct

Murméro de compte

Référence de base de données

OCRD Adresse de facturation]
OCRD. Adresse de livraison]
OCRD.CardMame
ocRD-Phonel
OCRDFax
OCRD.E_Mail
OCRD.DAccount
OCRD.CrCardhum
OCRD.DAIEAN
CRD1[Adresse de facturation/d'expédiion]
CRD1[Adrasta de facturation/d'expédiion]
CRD1[Adresse de Facturstion/d'sxpédition]
CRD1[Adresse de facturatian/d'expédition]
0ODOC Cardhame
ODOE Cardhlame
0DOC Address
0DOC. Address
0DOC Addressz
DOC1 ShipTaDese
DOC12 [Adresse de Facturation]
DOC12 [Adresse de Facturation]
DOC12 [Adresse de livvalson]
OINS [Adresta partenaive]
OINS custmr Hame
OINS drctCsmMam
OCRE Account
e

Yaleur

56, place de la république, Rennes, 25000

13, place de I'glise, Centre de recherche spatiale, Ploemevr, 56270
BaiGros Pire & Fils

n2-26-72-91-91

02-28-72-91-42

info@sis net

00004281951

P —

FR.76 1553 3000 2300 0042 £135 164

1, rue Mareel Dovet, Aéropart de Toulouse BAT F5, BLAGNAC, 31702
13, placs de I'4glise, Cantra da rachsrche spatisle, Plozmewr, 56270
29, Bd Jubslin, Centre de racherche spatiale, Cayenne, 37300

56, place de s république, Rennes, 25000

BaliGros Pére & Fils

Sociétd dimagerie spatiale

56, au de la république 35000 RENINES FRANCE

56, place de ls républiqus 35000 RENNES FRANCE

19, place de I'dglise 56270 PLOEMELIR. FRANCE

14, place de Idglise 56270 PLOEMELR. FRANCE

56, av de la république, Rennes, 35000

56, place de la république, Rennes, 35000

13, place de I'glise, Centre de recherche spatisle, Plozmewr, 56270
13, placs de I'4glise, Cantre da rachsrche spatisle, Plozmewr, 56270
BaliGros Pare & Fils

Sociéts dimagerie spatisle

00004261351
e

Fonctionnalités

= Une nouvelle option permet de générer un
rapport de Données Personnelles pour les
personnes physiques sélectionnées.

= Le rapport regroupe les données présentes dans
la base de données, que ce soit au niveau des
données maitres ou de transactions.

Avantages

= Permet d'identifier les données personnelles et
fournir le rapport selon les demandes des
personnes.

= Aide a Vvérifier I'exactitude des données
personnelles suite a la demande de rapport
d'une personne physique et garantir le droit a la
rectification.




Rapport des Données Personnelles (exemple de rapport)

. ] Fonctionnalités
Opti-One | Rapport sur les données . . .
personnelles = Un rapport peut étre imprimeé ou edité pour
4. rue des Vieux Capucins . .
- " transmission au contact demandeur
13000 CHARTRES Code client Nom du client
COn0000 SARL BatiGros
Rue de Paris
bat ¢
18000 CHARTEES

Madame, Monsieur,

Les données référenceées ci-dessous sont vos données personnelles stockées dans Opti-One

N® Type de données Nom de zone Contenu
Détails du client
1 [Adresse de facturation] Foue de Paris, bat ¢, Chartres, 28000
2 [Adresse de livraison] Rue de Paris, bat ¢, Chartres, 28000
3 Nom du partenaire SARL BatiGros
4 N* identification supplémentaire 000000
] [Adresse de facturation/d'expédition] F.ue de Paris, bat ¢, Chartres, 28000
Détails document
1 Nom du client/fourni sseur SART BatiGros
2 Deestinataire facture Bue de Paris
batc
28000 CHARTRES
3 Adresse de liviaison Fue de Paris
batc
28000 CHARTRES
4 Description destinataire Pue de Paris
batc
28000 CHARTRES
] [Adresse de facturation] Fue de Paris, bat ¢, Chartres, 28000
6 [Adresse de livraison] Fue de Paris, bat ¢, Chartres, 28000
7 Nom du client/fourmni sseur SARI BatiGros
3 Adresse Fue de Paris
batc

28000 CHARTRES




Annulation de la Définition d'une Personne Physique

Assistant de gestion des données personnelles

1 Sélection de 'exécution de |

2 Paramétres généraux

Paramétres généraux

Sélectionnez ['action "Inverser la détermination de la personne physique" pour inverser la détermination de la personne physique, La case 3
cocher "Personne physique" sera auto, désélect, dans les fenétres de données de base corresp,

Cette action ne peut pas étre appliquée aux personnes physiques dont les données persa, ont déji été effacées par 'action "Mettoyage des

données personnelles”,

Morn de I'exécu Pdm20180509n2

Date d'exécutio 09.05.2018

Action

Irverser |a dérmination de la personne physique™

Assistant de gestion des données per

1 Sélection de l'exécution de |
2 Paramétres généraux

3 Critéres de sélection

4 Rézultats de I'état

5 Sauvegarder oplions

Fiche partenaire

Code Manuella

Mom

Mom étranger

aroupe

Drevise

M® identification entreprise
Propriétaire

Généralitds | Contacts
Tél 1
Tél. 2
Téléphane partable
Télécopie
E-rnail
Site Wreb
Type d'expédition
Mat de passe
Code d'affacturage
Projet partenaire
Branche
Type de partenaire

Mom d'aliaz

() Actf

() Inactf
() Etendu

23900 Client
EaliGros Pére & Fils

Haute technologie
Eurc
FR7EZ245 16742

Adreszes

02-28-72-91-91

02-28-72-91-42
info@siz net
v iz net
Fedex

Socighé

du

Protection des données personnelles

Personne physique
Statut Aucun(e]

Conditions de paiemant

Drevize interne

Situation du compte

Livraizons

Carmmandes clientsjcommande:
Opportunités

$4433

Cyele de paiernent
Contact
M identification supplémentaire
M2 identification fscale unifié

Rernargues

Commercial
Agent

Code canal partenaire
Technicien
Territaire

Langue French

Gl

[] Blaquer l'enwai de cantenu marketing
Rernargues

Documents cormptables | Propriétés

René VARMIER.

Médéric de BRETEUIL >

-
26,91
57,503.08
B8,778.37
3

Rernargues

Piéces jointes

Résultat

Réussite

Fonctionnalités

Diverses fonctions sont disponibles dans
I'assistant de gestion des données personnelles
(Personal Data Management Wizard), permettant
entre autre d'inverser la définition de Personne
Physique en cas d'erreur.

Avantages

Permet d'annuler le contrOle sur un type de
donnée si la mise en place de ce contréle n'était
pas nécessaire.




Nettoyage des Données Personnelles — Suppression Irréversible

Assistant de gestion des données personnelles -0 %

Nettoyage des données personnelles - Critéres de sélection
]  sélection de l'enécution de |

Recherches et chaisissez les perso, physiques pour lesquelles vous souhaitez effacer des données perso. Les personnes physiques peuvent étre
des ulilis., employés, partenaires, contact

s
ts de part, ou part., externes définies an tant que pers physiques.

Contacts partenaires Partenaires ex ternes Rech.
-
-
-
M= Sélectionner  Personne physique Code de la personne physique
i w Fiche partenaire
2 £ Particulier
Fiche partenaire - Ox
Client ™ Devise interne -
mple = 0,00 [l{h
0,00
Clients 7| Commandes chients fcommande: 0,00

Eura 7| Opportunités

Assistant de gestion des do '

tds | Cortacts| Advesses| Conditions de paiement | Cycle de palement  Documents comptables | Propriétés  Remarques | Pidces jointes

Contack
]  sélection de lenécuti | T4 N® identificstion supplément:
Téiéphone portable 14 identification fiscale unif
Télécopie
- i E-raail * Remarques
2 Parambtres générau T
Type d'expédition w5 Commercia | - Aucun commercial - Y (=
Mot de passe Agent hd —
3 Critéres de sélection | Code d'sffacturage sz

Projet partenzive
Branche

g Résultats de Pétat Type de partenaire Sociéh -
French =
5 Sauvegarder options | oo oL *
=
6 Etat de synthise
[7] Blaquer 'erusi de conteny marketing =
) Actif
) Inactf d AU Fuemnaray
Etendh

Fonctionnalités

= Nouvelle fonction trés importante dans
I'assistant de gestion des Données Personnelles
permettant de supprimer les données
personnelles d'une personne physique
contenues dans les données maitre et les
transactions.

= Les données supprimées seront remplacées par
des astérisques.

= Le statut des personnes physiques dont les
données personnelles ont été effacées sera mis a
jour avec la valeur Supprimé.

= Cette action est irréversible et doit résulter d'une
décision réfléchie et validée, entre autre sur le
fait que la durée légale de rétention de ces
données est bien échue.

Avantages

= Supporte les demandes de droit a I'oubli des
personnes physique une fois la durée Iégale de
rétention échue.
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OPTIMISER LA PERFORMANCE

T:02378416 00
F:02378416 05

4 rue des Vieux Capucins
28 000 CHARTRES

45bis route des Gardes
91 190 MEUDON

8 passage Bonneval
28 000 CHARTRES

9 rue Edouard Branly
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Merci !

Contact :

Bertrand MARZE
Directeur des Opérations — Directeur Commercial

bertrand.marze@opti-one.fr
06 14 3569 15
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irl SAF' BUSiI‘IESS One OPTIMISER LA PERFORMANCE






