
Règlement Général sur la Protection des Données 
Concepts et accompagnement vers une mise en conformité 
avec SAP Business One.



1. Présentation du RGPD

ÁQuõest-ce que le RGPD?

ÁQui est concerné?

ÁQuel en est le contenu?

ÁQuels sont les enjeux et les risques?

ÁQuelles données sont impliquées?

ÁQue faut-il faire?

2. SAP Business One et RGPD

ÁDroits dõacc¯s, traabilit®, rapports, export et suppression

RGPD

Agenda



Le RGPD est une règlementation européenne portant sur la protection des données personnelles 

des personnes physiques.
Á RGPD = Règlement Général sur la Protection des Données (GDPR en anglais)

Il protège ces informations des usages non consentis.

Il découle de textes européens et français précédents, entre autre:
Á Art 8 de la convention europ®enne des droits de lõhomme (1953) sur le respect de la vie priv®e

Á Loi Informatique et Liberté de 1978 révisée en 2004

Adoption et mise en application:
Á Adopté par le parlement européen le 14 avril 2016

Á Applicable à compté du 25 mai 2018

Quõest-ce que le RGPD ?



Qui est concerné ?

ÁTout organisme traitant des données personnelles de ressortissants européens

- entreprise

- association

- organisme public

ÁQue lôorganisme soit europ®en ou non 

- filiales européennes de sociétés hors UE

- sociétés hors UE fournissant des biens et services à des personnes physiques européennes

Á Que les ressortissants soient domiciliés ou non en Europe

ÁLa conformit® est ¨ la charge de lõentreprise, qui est co-responsable avec ses tiers
- fournisseurs

- sous-traitants

-fournisseurs dôacc¯s



Quel en est le contenu?

Deux principes de base :

Č Besoin du consentement explicite pour stocker et utiliser des données personnelles

Č Besoin de justifier dõun besoin pour une durée limitée dans le temps

Les obligations

ÁSécuriser les données

ÁMaintenir la traçabilité des accès

ÁInformer les autorit®s en cas dõinfraction 

ou de fuite de données

Les droits des personnes physiques

ÁDroit dõacc¯s

ÁDroit de rectification

ÁDroit dõopposition

ÁDroit à la portabilité

ÁDroit ¨ lõoubli



Quels sont les enjeux et les risques?

Les risques
Á Risques économiques

Á Risques juridiques

Á Satisfaction client en péril

Á Perte dõimage de marque et de notori®t®

Les enjeux
Á Etre en mesure dõidentifier et de s®curiser lõacc¯s aux donn®es sensibles

Á Etre en mesure de rassurer ses clients et interlocuteurs

Les pénalités

La CNIL épingle Acadomia (2010)
Fiches élèves ðavertissement CNIL ðbaisse cote boursière ðsortie du marché
Source: www.lemonde.fr
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Du CA mondial.
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http://www.lemonde.fr/societe/article/2010/05/27/la-cnil-epingle-acadomia_1363768_3224.html


Quelles données sont impliquées?

Données individuelles
ÁNom

ÁSexe

ÁAge et date de naissance

Á Informations ethniques

ÁReligion

Áê

Données professionnelles
ÁEmployeur

ÁPoste

ÁEducation et diplômes

ÁEvaluations professionnelles

Áê

Donn®es dõidentification
ÁEmpruntes digitales

ÁNuméro de sécurité sociale

ÁNum®ro de carte dõidentit®

ÁNuméro de passeport

ÁSignature

Áê

Autres données
ÁAdresse

ÁTéléphone, fax

ÁE-mail

ÁPhotos (y compris réseaux sociaux)

Á Informations bancaires & cartes de crédit

ÁInformations sur les conjoints et enfantsê

Il sõagit de toutes donn®es permettant dõidentifier une personne physique.
Á Dans le cadre du travail: contrat, ®valuationê

Á Dans le cadre dõune relation commerciale: CRM, contacts, listes de diffusionê

Le principe de base est de ne pas permettre de stocker les données sans raison et sans consentement

Liste non exhaustive fournie à titre de référence



Que faut -il faire? 1/2

Cõestàlõentreprisede mettre en place des actions pour être en conformité RGPD
Á LõERPfournit des outils aidant les entreprises àsõorganiser,mais ne sont en aucun cascertifiant

Les impératifs :
Á Nommer un Délégué à la Protection des Données, en charge du sujet RGPDet référent au sein de

lõentreprise(>250 employés)

Á Etre en mesure de prouver que lõenregistrementet lõacc¯saux données personnelles est conforme

au RGPD

Á Etre en mesure de répondre aux demandes des personnes physiques concernant lõacc¯s,la

modification, la suppression et le portage de sesdonnées.

Les tâches principales :
Á Recueillir le consentement explicite des personnes physiques dont elles détiennent les données

Á Assurer la protection de cesdonnées, maintenir la traçabilité des accès

Á Informer les autorités sous 72 heures en casde faille de sécurité, et prendre des actions correctives



Que faut -il faire? 2/2

Les actions recommandées :
Á Identifier quelles sont les données personnelles utilisées et les cartographier (données actives et

archivées

Á Définir des procédures (saisieet accès,restitution et suppression,sécurité, audits)

Á Former sescollaborateurs

Á Tenir un registre de traitement des données (log)

Où chercher et qui inclure :
Á Concerne les données clients, agents, employés, utilisateursê

Á Dans les contrats, les carnetsdõadresseset listes de diffusion, les compte-rendu de visiteê

Á Au sein des départements RH,Marketing, Support, Consulting, ITê

Á Auprès des sous-traitants,lõentrepriseétant co-responsable

Méthode :
Á Planifier, faire, contrôler, corriger



Améliorations liées au GDPR / DPP dans

SAP Business One ðDemo
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